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LED Outdoor-Holzstern 651811
Wooden LED outdoor star Made exclusively for-
Venkovni drevéna hveZda S LED Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
Zewnetrzna drewniana gwiazda LED www.ichibo.de - www.tchibo.cz - www.ichibo.pl
Exteriérova drevend hviezda s LED www.tchibo.sk + www.tchibo.hu
LED-es kiiltéri facsillag
Garantie Kundenservice & Zéruka

Die Tchibo GmbH iibernimmt
3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos
alle Material- oder Herstellfehler. Voraussetzung fiir
die Gewdhrung der Garantie ist die Vorlage eines
Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo auto-
risierten Vertriebspartners. Diese Garantie gilt
innerhalb der EU, der Schweiz und in der Tiirkei.
Von der Garantie ausgenommen sind Schaden,
die auf unsachgemaper Behandlung oder mangel-
hafter Entkalkung beruhen, sowie Verschleipteile und
Verbrauchsmaterial. Diese kdnnen Sie bei unserem
Tchibo Kundenservice bestellen. Reparaturen aufer-
halb der Garantie konnen Sie, sofern noch méglich,
gegen individuelle Berechnung zum Selbstkosten-
preis von unserem Repaircenter durchfiihren lassen.
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden
durch diese Garantie nicht eingeschréankt. Gesetz-
liche Gewahrleistungsrechte kénnen unentgeltlich
in Anspruch genommen werden.

Service und Reparatur

Der Artikel wird in dem vom Kundenservice
genannten Tchibo Repaircenter repariert.

Wenn ein Einsenden des Artikels notwen-

dig ist, geben Sie bitte folgende Daten an:

+ Ihre Adressdaten,

- eine Telefonnummer (tagsiiber) und/oder

eine E-Mail-Adresse,
- das Kaufdatum und
+ eine mdglichst genaue
Fehlerbeschreibung.
Legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs zum Artikel.
Verpacken Sie den Artikel gut, damit nichts auf dem
Transportweq passieren kann, und senden ihn an
unser Repaircenter. Nur dann kann eine ziigige
Bearbeitung und Riicksendung erfolgen.
Die Adressdaten zur Einsendung erhalten Sie von
unserem Kundenservice, dessen Kontaktdaten haben
wir unter ,Kundenservice” fiir Sie aufgefiihrt. Nach
Abgabe der Sendung bei der Post bewahren Sie den
Einsendebeleg fiir Riickfragen bitte auf.
Liegt kein Garantiefall vor, informieren Sie uns, ob:
« Sie einen Kostenvoranschlag wiinschen, wenn
Kosten von iiber EUR 15,/SFR 17,- entstehen oder
« der Artikel unrepariert an Sie zuriickgesendet
werden soll (kostenpflichtig) oder

« der Artikel entsorgt werden soll (kostenfrei fiir Sie).
Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestellungen
oder Fragen zur Serviceabwicklung wenden Sie
sich bitte an unseren Kundenservice. Bei Riickfragen
geben Sie die Artikelnummer an.

Deutschland
Fiir die kostenlose Einsendung an das Repaircenter
erhalten Sie unter www.tchibo.de/reklamation ein
Versandetikett und einen Reklamationsbeileger.
Dafiir bendtigen Sie die 6-stellige Artikelnummer,
die Sie der Verpackung, dem Artikel oder der Bedie-
nungsanleitung entnehmen kénnen.
Haben Sie ein Onlinekonto? Dann loggen Sie sich vor
Eingabe der Artikelnummer unter ,Mein Tchibo” ein.
Das Versandetikett und der Reklamationsbeileger
befiillen sich dann automatisch mit Ihren im Online-
konto hinterlegten Daten.
Sofern sich das Formular nicht automatisch mit lhren
personlichen Angaben filllt, erfassen Sie diese manuell.
Das Versandetikett und der Reklamationsbeileger
werden lhnen dann automatisch an die im Formular
angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt. Drucken Sie
bitte beides aus.
Wichtig: Der Strichcode beim Versandetikett darf
nicht beschrieben oder tiberklebt werden. Der Ver-
sand mit diesem Etikett ist nur innerhalb Deutsch-
lands mdglich!
ﬁ‘ 0800 300 0111

(kostenfrei)
Montag - Sonntag von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.de
Osterreich
Fiir die kostenlose Einsendung an unser Repaircenter
erhalten Sie ein Versandetikett per E-Mail unter:
ﬁ‘ 0800 40 02 35

(kostenfrei)

Montag - Sonntag von 7.00 bis 22.00 Uhr
E-Mail: service@tchibo.at

Artikelnummer: 651 871
Deutschland Osterreich

Tchibo GmbH D-22290 Hamburg - 126571HB551XXII - 2022-05

Warranty

Tchibo GmbH grants a three-year warranty
from the date of purchase.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,

22297 Hamburg, Germany
We will remedy all defects in workmanship or mate-
rials within the warranty period. In order for the
warranty to be granted, all warranty claims must be
accompanied by proof of purchase from Tchibo or
from an authorised Tchibo distribution partner.
This warranty is valid within the EU, Switzerland and
Turkey.
The warranty does not cover worn parts, consu-
mables, or damage resulting from improper use
or inadequate descaling. Parts and consumables
can be ordered from our customer care service.
This warranty does not restrict statutory warranty
rights. Statutory warranty rights can be asserted
free of charge.

Service and repair

If, contrary to our expectations, a defect is found,
please contact our customer care service. Our
customer consultants will be happy to advise you
on further procedure.

If you have any questions relating to product infor-
mation, ordering accessories or servicing, please
contact our customer care service. Please have the
product number to hand in case of any queries.

Customer care service

Email: service@tchibo.de

Product number: 651 871

Spolecnost Tchibo GmbH poskytuje
zaruku v trvani 3 let od data prodeje.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany

Béhem zarucni doby bezplatné odstranime veskeré
materialové a vyrobni vady. PFedpokladem pro
poskytnuti zaruky je predloZeni G¢tenky z obchodu
Tchibo nebo jednoho z prodejnich partnerd autorizo-
vanych spolecnosti Tchibo. Tato zaruka plati v rémci
EU, ve Svycarsku a v Turecku.
Zéruka se nevztahuje na Skody zplsobené neod-
bornou manipulaci nebo nedostatecnym odvapfio-
vanim, na dily podIéhajici rychlému opotrebeni
ani na spotiebni materidl. Tyto si miZete objednat
v nasem zakaznickém servisu. Pozarucni opravy
miZete nechat provadét, pokud jsou jesté mozné,
na vlastni néklady za rezijni cenu kalkulovanou
individudiné v naSem servisnim centru.
Tato zéruka nijak neomezuje zdkonnd zdruéni prava.

Servis a oprava

Pokud by se proti o¢ekdvani vyskytla zavada, obratte
se prosim nejdriv na na3 zakaznicky servis. Nasi
pracovnici Vém ochotné a radi pomohou a domluvi
se s Vami na dalSim postupu.

Pokud bude nutno zaslat vyrobek zpét,
9 uvedte prosim nasledujici Gdaje:

+ svou tplnou adresu,

- telefonni €islo (na kterém jste pres den

k zastiZenf) a/nebo e-mailovou adresu,

+ datum prodeje a

+ pokud moZno co nejpresnéjsi popis zavady.
K vyrobku pfilozte kopii Gétenky. Vyrobek dobre
zabalte, aby se mu pfi prepravé nemohlo nic stat.
Po dohodé s nasim zékaznickym servisem bude Vas
vyrobek vyzvednut. Pouze tak bude zaruceno rychlé
zpracovanf a zaslani vyrobku zpét.
Vyrobek miiZete také osobné odevzdat v nejblizsim
obchodé Tchibo.
Pokud se nebude jednat o opravu ze zaruky,
informujte nas o tom, jestli:
- si prejete predbézny rozpocet nakladd nebo
- Vdm mame zaslat neopraveny vyrobek zpét

(na Vae nédklady) nebo

+ méame vyrobek zlikvidovat (pro Vas zdarma).
Pokud budete potFebovat informace o vyrobku,
chtit objednat pFisluSenstvi nebo budete mit
néjaké dotazy k priib&hu servisu, obratte se prosim
na nas zakaznicky servis. Pritom vZdy uvadéjte cislo
vyrobku.

Zakaznicky servis

Pﬂ- 800 900 826
(zdarma)
pondéli - patek 8:00 - 20:00 hod.
sobota 8:00 - 16:00 hod.
e-mail: service@tchibo.cz

Cislo vyrobku: 651871



Gwarancja

Tchibo GmbH udziela 3-letniej gwarancji
od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany
W okresie gwarancji wszelkie wady materiatowe [ub
produkcyjne usuwane sa bezptatnie. Warunkiem sko-
rzystania z gwarancji jest przedtozenie dowodu zakupu
produktu w Tchibo lub u autoryzowanego partnera
handlowego Tchibo. Gwarancja obowigzuje we wszyst-
kich krajach UE, a takze na terenie Szwajcarii i Turcji.
Gwarancja nie sa objete szkody powstate wskutek
nieprawidtowej obstugi produktu [ub jego nieprawi-
dtowego odkamieniania, a takze czesci ulegajace zu-
zyciu i materiaty eksploatacyjne. Mozna je zamowic¢
poprzez nasza Linie Obstugi Klienta. Naprawy sprzetu
niepodlegajace gwarancji (tzw. naprawy pozagwaran-
cyjne) moga zostac odptatnie wykonane w naszym
Centrum Serwisu, o ile jest to jeszcze mozliwe.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw wynika-
jacych z ustawowej rekojmi.

Serwis i naprawy

JeZeli wbrew oczekiwaniom ujawni sie jakakolwiek
wada produktu, nalezy w pierwszej kolejnosci
skontaktowac sie z nasza Linia Obstugi Klienta.
Nasi pracownicy chetnie pomoga i oméwia
z Pafistwem dalszy sposéb postepowania.

Jezeli konieczne bedzie przestanie pro-

duktu, nalezy podac nastepujace informacje:

+ dane adresowe,

+ numer telefonu (dostepny w ciagu dnia)

i/lub adres e-mail,

- data zakupu oraz

+ mozliwie jak najdoktadniejszy opis usterki.
Do produktu nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu.
Produkt nalezy starannie zapakowac, tak aby byt
wiasciwie zabezpieczony podczas transportu. Zgodnie
z ustaleniami z naszg Obstuga Klienta produkt zosta-
nie od Parstwa odebrany. Tylko w ten sposdb mozna
zagwarantowac szybka naprawe i odestanie produktu.
Mozna tez osobiscie oddac produkt w najblizszym
sklepie Tchibo.
Jezeli okaze sie, ze usterka nie jest objeta
gwarancja, nalezy poinformowac nas, czy:
+ Zycza sobie Pafistwo przygotowanie kosztorysu,

jesli koszty przekraczaja kwote 65 zt, czy
« produkt ma zosta¢ (odptatnie) odestany do Paristwa
w stanie nienaprawionym, czy tez

- produkt ma zosta¢ zutylizowany (bezptatnie).
Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o produkcie,
zamowic akcesoria lub zapytac o nasz serwis
gwarancyjny i pozagwarancyjny prosimy o kontakt
telefoniczny z nasza Linig Obstugi Klienta. W przypadku
pytan dotyczacych produktu prosimy o podanie
numeru artykutu.

Linia Obstugi Klienta
ﬁ‘ 801080 016

(z telefondw stacjonarnych optata jak za potaczenia
lokalne, z telefonéw komérkowych wg taryfy danego
operatora)

od poniedziatku do piatku w godz. 8.00 - 20.00
w sobote w godz. 8.00 - 16.00
e-mail: service@tchibo.pl

Numer artykutu: 651 871

GO Zaruka

Zaruku poskytujeme na obdobie
3 rokov od datumu kpy.
Tchibo GmbH, Uberseering 18,

22297 Hamburg, Germany
V ramci zarucnej doby opravime bezplatne vSetky
materidlové alebo vyrobné chyby. Predpokladom na
poskytnutie zaruky je predloZenie dokladu o kipe
vystaveného spolo¢nostou Tchibo alebo jednym
z jej autorizovanych distribdtorov. Tato zaruka
plati v rdmci EU, Svajciarska a Turecka.
Zéruka sa nevztahuje na $kody spdsobené
nespravnym pouZivanim vyrobku alebo nedosta-
to¢nym odstrafovanim vodného kameia, na diely
podliehajlce rychlemu opotrebeniu a ani na spo-
trebny material.
Tieto si mdZete objednat prostrednictvom nasho
zakaznickeho servisu.
V pripade, Ze ide o opravu vyrobku, ktord nie je
klasifikovana ako zaruénd, mozete si, pokial je to
e$te mozné, nechat opravit vyrobok v servisnom
stredisku na vlastné naklady.
Tato zdruka neobmedzuje prava na zdruku
vyplyvajiice zo zdkona.

Servis a oprava

Ak by sa napriek oCakdvaniam vyskytol nedostatok,
obratte sa najskor na naich kolegov zo zékaznickeho
servisu.
Nasi kolegovia vam radi pomdZzu a dohodnd
s vami dalSie kroky.
Ak je potrebné vyrobok zaslat, vypliite,
prosim, nasledujlce daje:
vasu adresu,
telefonne cislo (cez der) a/alebo
e-mailovi adresu,
datum kipy a
podla moZnosti presny popis chyby.
K vyrobku prilozte képiu dokladu o kiipe.
Vyrobok dobre zabal'e, aby sa pri preprave
neposkodil. Vyrobok bude vyzdvihnuty spésobom,
aky bol dohodnuty so zakaznickym servisom. Len tak

mdzeme zabezpeCit rychle spracovanie vasej zasielky.

Alebo vyrobok odovzdajte osobne v najbliz3ej filidlke
Tchibo.
Ak oprava nie je klasifikovana ako zarucna,
informuijte nés, ¢i:
- Ziadate predbeZnd kalkuldciu nakladov na opravu
alebo
- Ziadate spatné zaslanie vyrobku bez opravy
(na vase naklady) alebo
- Ziadate likviddciu vyrobku (bezplatne).
Pre informacie o vyrobkoch, objednavky
prisludenstva alebo otazky ohladom servisu sa,
prosim, obratte na nas zakaznicky servis.
Pri vasich otdzkach uvedte &islo vyrobku.

Zakaznicky servis
Z& 0800212313

(bezplatne)
V pondelok aZ piatok od 8.00 do 20.00 hod.
V sobotu 0d 8.00 do 16.00 hod.

E-mail: servis@tchibo.sk

Cislo vyrobku: 651871

(> Garancialis feltételek

A Tchibo Budapest Kft. (tovabbiakban: Forgalmazd)
garanciat vallal a termék kifogastalan mindségéért.
Jotallasi feltételek:

A Forgalmazd - az eqyes tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotalldsrél szl6 151/2003 (IX. 22.)
Kormdnyrendelet alapjan - fogyasztéi szerz6dés
keretében dltala értékesitett, jelen jétallasi jegyen
feltiintetett, 0j tartos fogyasztasi cikkre 3 éves
idotartamra kotelezd jotallast vallal. A kotelezd
jotallds 3 éves idGtartama a fogyasztdsi cikk fogyasz-
t0 részére torténd atadasaval, vagy ha az tizembe
helyezést a Forgalmazd, illetve megbizottja végzi,
az izembe helyezése napjéval kezdddik. A kitelez$
jotéllds Magyarorszég kdzigazgatési teriiletén
érvényes.

A jotéllasiigény a jotallasi jeggyel érvényesithetd
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 4. §. (1)).

A jotéllasi jogokat a fogyasztdsi cikk tulajdonosa
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsil.
(A2013. évi V. tv. (Ptk.) 8:1. § 3. pontja értelmében
fogyaszto: a szakméja, 6nalld foglalkozdsa vagy
lizleti tevékenysége korén kivill eljard természetes
személy.)

A19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 3. §-a értelmében,
szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerzddés
megkotését a fogyaszténak kell bizonyitania.

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot
- az altalanos forgalmi addrél sz616 trvény alapjan
kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. A Forgalmazo kéri a Tisztelt Vasarlokat,
hogy a jétallasi igények z6kkendmentes érvényesi-
tése érdekében az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot feltétlenil 6rizzék meg!

A Forgalmazo kéri tovabba a Vasarlokat, hogy

a késziilék hasznalatba vétele eldtt figyelmesen
olvassdk végig a hasznalati (kezelési) Gtmutatot.
A Fogyaszt jotallason és szavatossagon alapulé jo-
gai: a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tv,;
az eqyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
ktelezG jotalldsrél sz16 151/2003. (IX. 22.) Kormény-
rendelet; valamint a fogyasztd és véllalkozas kozotti
szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotéllasiigények intézésének
eljardsi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet szabélyozza. A jelen jotallési jegybe foglalt
kotelezd jotallas a Fogyasztok torvénybdl eredd
szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.

A Ptk. 6:159. §-a alapjan a jogosult kijavitast vagy
kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellék-
szavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a kotelezettnek - mdsik kellékszavatossagiigény
teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobb-
letkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatds hibétlan éllapotban képviselt értékét,
a szerz6désszegés stlyat és a kellékszavatosségi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;
vagy az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett kdltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzGdéstél eldllhat, ha a kotelezett a kijavitdst
vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségé-
nek - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfeleld
hatdridén belil, a jogosult érdekeit kimélve - nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitds-
hoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
A151/2003 (1X.22.) Korméanyrendelet 7. §-a szerint,
ha a fogyaszt6 a fogyasztési cikk meghibdsodasa
miatt a vasarldstol (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
a vallalkozas nem hivatkozhat a Polgéri Torvény-
konyvr6l sz616 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekez-
dés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkolt-
ségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza. A fogyasztdnak a jotélld-
son alapuld igénye érvényesitésével kapcsolatos
nyilatkozatat a forgalmazéhoz kell intéznie.

Anem rendeltetésszer( hasznalat elkeriilése
érdekében a termékhez hasznalati (kezelési) Gtmu-
tatét mellékeliink. Kérjiik, hogy az abban foglaltakat,
sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati Gtmu-
tat6tol eltérd hasznalat, kezelés folytan bekdvetke-
zett hiba esetén a késziilékért jotallast nem valla-
lunk. Nem vonatkozik a jotallds a kopdsnak kitett
részekre, a vizkd okozta kdrokra és a felhasznéldsra
keriil6 anyagokra sem. A kdtelezd jétallas meg-
szlinését eredményezi a szakszer(tlen szerelés
és izembe helyezés, a jotallasi id6n belil torténd
illetéktelen beavatkozas.

A jelen jotallas nem korlatozza a torvényben elgirt
szavatossagi jogokat.

Szerviz és javitds

Ha a varakozdssal ellentétben mégis valamilyen
meghibasodas Iépne fel, akkor kérjiik, hogy eld-
szor forduljon tigyfélszolgélatunkhoz. Kollégdink
orémmel &linak rendelkezésére, és megbeszélik
Onnel a tovébbi Iépéseket.
Ha a terméket be kell kiildeni javitasra,
akkor kérjiik, adja meg a kovetkez6 adatokat:
+ acimét,
eqgy telefonszamot (napkozben)
és/vagy egy e-mail cimet,
avasdrlas datumat és
+  egy lehetleg pontos hibaleirast.
A termékkel eqyiitt kiildje el a vasarldst igazolo
bizonylat és a jotéllasi jegy masolatat. Gondosan
csomagolja be a terméket, nehogy a széllitds soran
megsériiljon, és az tigyfélszolgdlatunkkal megbeszélt
maddon, a terméket el fogjak hozni Ontél. Csak igy
biztosithatjuk a gyors javitast és visszakiildést.
A készliléket személyesen is leadhatja barmely Tchibo
lizletben.
Jotalldson kiviil esd eljaras esetén kérjiik, tudassa
veliink, hogy:
- szeretne-e drajanlatot a javitds koltségérdl, vagy
+ javitds nélkil kiildjlk-e vissza a terméket
(a csomagkiildés dija Ont terheli), vagy
- artalmatlanitsuk-e a terméket (dijmentesen).
Ha kérdése lenne a termékkel vagy a szerviz
lebonyolitasaval kapcsolatban, akkor forduljon
bizalommal {igyfélszolgdlatunkhoz. Kérjiik tartsa
készenlétben a termék cikkszémét.
Uigyfélszolgalat
ﬁ 06-80-021-375
(ingyenesen hivhaté)
Hétfd - péntek: 8:00 - 20:00
Szombat: 8:00 - 16:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tchibo.hu

Jotallasi jegy
Kérjiik, a jotallasi jegyet nyomtatott betikkel
toltse ki!

Termék megnevezése

Jotallds kezdete

Gyarto: Forgalmazo:

Tchibo GmbH Tchibo Budapest Kft.
Uberseering 18 2040 Budabrs
22297 Hamburg Neumann Jénos u. 1.
NEMETORSZAG MAGYARORSZAG
Importar:

Tchibo GmbH

Uberseering 18

22297 Hamburg

NEMETORSZAG

Cikkszam: 651 871



